Loschprotokoll

Nachweis der Datenléschung bei Ankauf, Eintausch oder Entsorgung von Apple-Geraten

Protokoll-Nr. Version 2 - Oktober 2026

1 - Kundin / Kunde

Name / Firma

Adresse

Telefon / E-Mail

2 - Gerat und Speicher

Geratetyp und Modell

Seriennummer

Chip (Apple / T2 / Intel)

Speichergrosse (GB/TB)
Speichertyp: [ ] SSD festverbaut [ ] SSD wechselbar [ ] Festplatte (HDD) [ ] Fusion Drive

Verschlusselung vor der Léschung: [ ] Apple-Chip/T2 (immer hardwareverschlisselt) [ ] FileVault aktiv [ ] nicht
verschlisselt [ ] unbekannt

3 - Vorbereitung
Daten vor der Loschung durch Kundin/Kunden gesichert oder auf neues Gerat tlbernommen (Backup-Freigabe erteilt)
Apple-ID abgemeldet, «Wo ist?» deaktiviert, Aktivierungssperre aufgehoben; Apple-Pay-Karten entfernt

Gerateverwaltung (MDM/Firmenprofil) entfernt bzw. Gerét aus Apple Business Manager freigegeben

- Loschverfahren

Apple-Chip oder T2-Chip: «Alle Inhalte und Einstellungen I6schen» bzw. Ldschen in der macOS-Wiederherstellung.
Der Speicher ist hardwareverschlisselt; mit dem Loschen wird der Schlissel vernichtet (kryptografisches Loschen).

iPhone / iPad: «Alle Inhalte und Einstellungen léschen» (Einstellungen > Allgemein > Ubertragen/Zuriicksetzen) —
ebenfalls kryptografisch.

Intel ohne T2, Festplatte (HDD): Léschen im Festplattendienstprogramm mit Sicherheitsoption (mindestens
einmaliges Uberschreiben).

Intel ohne T2, SSD oder Fusion Drive, FileVault war aktiv: verschliisseltes Volume geléscht; ohne Schliissel sind
die Daten nicht mehr lesbar.

Intel ohne T2, SSD oder Fusion Drive, nicht verschlisselt: Formatieren gentigt nicht als Nachweis. Loschbefehl des
Datentragers mit geeignetem Werkzeug ausgefiihrt oder Datentrager ausgebaut und physisch zerstort.
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Physische Zerstdrung des Datentragers (z. B. defektes Gerat oder auf Wunsch)

Verfahren / Werkzeug

Freigabe bei Ausnahme

5 - Ergebnisprifung

D Datentrager geprift: kein Benutzer-Volume mit Daten mehr vorhanden bzw. Abschlussbericht des Werkzeugs ohne
Fehler

D Bei physischer Zerstérung: Zerstdrung sichtbar geprift (Datentréager nicht mehr lesbar)

D Gerat startet im Einrichtungsassistenten; Aktivierungssperre geprift — mit keiner Apple-ID mehr verbunden

Hinweis: Ein Neustart ohne Benutzerkonten allein gilt nicht als Nachweis der Loschung. Massgebend sind das Verfahren in
Abschnitt 4 und die Ergebnispriifung in Abschnitt 5.

Datum / Zeit Techniker/in Compu-Trade Unterschrift Techniker/in Unterschrift Kundin/Kunde

Das Original erhélt die Kundin bzw. der Kunde, eine Kopie bleibt bei Compu-Trade. Fragen zur Datenldschung: 034 411 11 33 -
info@compu-trade.ch - Compu-Trade IT AG, Wynigenstrasse 6, 3400 Burgdorf
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